
POS
قاط دليل خطوات برنامج الشركاء في ن

البيع



واستخدام بهدف جذب العملاء وتعزيز رغبتهم في الاستمرار وشراء منتجاتناشركاءتم تطبيق برنامج ال
مزايا ومكافآت خاصة للعملاء المميزينقديم توعلاقة مستدامة وبناء خدماتنا على المدى الطويل 



:شركاءالشروط العامة لبرنامج ال

هذا البرنامج يشمل عملاء التجزئة والتجارة الالكترونية فقط-1
للعميل شركاء واحدهبرنامجبطاقةاصدار يتم -2
من فوترة امر البيع ساعة 24للعميل صرف النقاط  بعد يحق -3
يتم اكتساب نقاط على امر بيع تم صرف نقاط الشركاء عليهلا -4
تكون استخدام نقاط برنامج الشركاء فيهفيهامر بيع تمفي حال ارجاع -5

(شركاءبرنامج )الدفع طريقة 
الضريبة على اجمالي امر البيع قبل( برنامج الشركاء)يتم اكتساب النقاط -6
تهشهراً من تاريخ اضاف24صلاحية النقاط مدة -7

( ماسي-ذهبي -فضي )فئات3حتوي البرنامج على ي-8

خازن للعميل استخدام النقاط المكتسبة من هذه الفئات  في شركة ميحق -9

الإضاءة ومنزل السيراميك 

استبدالها و( مضاعفة النقاط المكتسبة ) السيراميكإضافة ميزة في منزل -10

الإضاءة فقط  مخازن في 

برنامج عند اكتساب العميل للنقاط في اول امر بيع من تاريخ انضمامه ل-11

النظر بأنه سيتم اعتماد الفئة الفضية على هذا الامر وبصرفعى ايرشركاء 

عن قيمة امر البيع  



إصدار بطاقة الولاء من نقاط البيع ●
انشاء العميل في حال كان العميل جديد  1-

البطاقة صداروإه ءفي حال تم اضافته سابقا يتم استدعا2-

الولاء في حساب العميل موضح لكم بطاقة ▪

ل يرجى الاطلاع على الفيديو المرس❖

موضح   تفاصيل الخطوات 



:نقاط بطاقة الشركاء للعميل استبدال▪
بيع  لااط على امر ليتم صرف النق( شركاءبرنامج )إضافة المنتجات للعميل يتم اختيار وسيلة الدفع عند 

برنامج شركاء



تفاصيل بطاقة العميل 

1

2
النقاط المكتسبة من منزل السيراميك ❖

الاطلاع على الفيديو المرسل موضح   تفاصيل الخطوات يرجى ❖



التأكد انه لا توجد بطاقة على حساب العميل  , قبل تاريخ انضمام العميل لبرنامج الشركاء فاتورة ارجاع عند : 1تنبيه 



:التأكد من نوع الدفع في امر ابيع ▪

الخاص به لملف لاستدعاء العميل والدخول -1

الاطلاع على سجل الامر واختيار الامر -2

مراجعة طرق الدفععند ارجاع الامر يتم :2تنبيه 



والنقاط طريقة احتساب الفئات 

فئة ال
الماسية

نقاط3ريال يمنح 1لكل 

فئة ال
الفضية

فئة ال
الذهبية 

نقاط6ريال يمنح 1لكل نقاط4ريال يمنح 1لكل 



طريقة احتساب قيمة النقاط

مثال

قيمة النقاط النقاط 

5000

10000

عدد النقاط

300
1.5 قيمة النقاط

ريال 25

ريال 50
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